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MAKALE BILGiSi OZET

Gelis :22.02.2024 Bu aragtirmanin amaci Van ilinde 6zel egitim ogretmenlerinin mesleki tiikkenmiglige iligkin goriislerini
Kabul: 28.04.2024 incelemektir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmis ve olgu bilim (fenomenoloji) deseninden
Makale tiirii: yararlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Van il ve merkez ilgelerindeki dzel egitim okullar1 ve 6zel

egitim smiflarinda gorev yapan ozel egitim ogretmenlerinden olusmaktadir. Olgiit 6rneklem yéntemiyle
katilmcilar belirlenmistir. Yart yapilandirilmig goriigme formuyla veriler toplanmugtir. Veriler 6nceden
belirlenen temalar etrafinda betimsel analize tabi tutulmustur. Arastirmada 6zel egitim dgretmenlerinin yanlig
tani ve yerlestirmesinden, ilgisiz veliden, siniflarin fiziki durumundan, materyal eksikliginden, gelisimi yavas
ve gii¢ ilerleme gosteren ogrencilerin olusundan, 6zel egitime ilgisiz okul yoneticilerin varligindan, farkli
engel guruplarm ayni smiftan olmasindan kaynakl tiikenmislik yasadiklart bulgulanmigtir. Arastirmada 6zel
gereksinimli 6grencilerin gereksinimlerine uygun farkli egitimleri bir arada planlama giigligii, egitim 6gretim
faaliyetlerin yiiriitiildiigii siniflarin fiziki kosullarinin iyi olmamasi, materyal eksiligi, 6zel egitim mantigini
kavramayan okul yoneticilerin olusu, yogun is yiiklerine karsilik 6zliik haklarinin iyilestirilmemesi nedeniyle
Ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik yasadiklart sonucuna ulasilmigtir. Arasgtirmada 6zel
gereksinimli Ogrencilerin tanilama, degerlendirme ve yerlestirme siireglerinin kisiye 6zgii degil belli
standartlara uygun yapilmas: gerektigine, 6zel egitim hizmetleri kapsaminda velilere yonelik seminerler,
sOylesiler, bilgilendirme toplantilari gibi hizmetlerin diizenli olarak sunulmasi gerektigine iliskin nerilerde
bulunulmustur.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: Examining special education teachers' perspectives on job burnout in Van Province is the aim of this study. The
22.02.2024 phenomenology pattern and the qualitative research approach were used in the aforementioned study. The core of
Accepted: the research study group is made up of special education instructors who work in key districts and special education
28.04.2024 schools in Van Province. The selection of participants was done using the criteria sampling method. To collect the
Article type: data, a semi structured interview form was used. For a descriptive analysis centered on predefined topics, the data

were submitted. The study's findings suggest that a number of factors, including inaccurate diagnosis and
placement, uncaring parents, the physical state of classrooms, a shortage of supplies, the presence of students who
develop slowly and have difficulty keeping up with their peers, the presence of school administrators who are
uninterested in special education, and the presence of various disabled groups in the same class, are main causes
of burnout among special education teachers. In light of this, it was determined that some factors contribute to the
professional burnout of special education teachers. These factors include the challenge of creating differentiated
lesson plans that cater to the needs of students with special needs, unsatisfactory classroom infrastructure, a dearth
of resources, the presence of administrators who have no connection to special education, and the failure to advance
workers' personal rights as a result of heavy workloads. It is recommended that identification and placement
procedures for students with special needs should follow established guidelines.
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GIRIS

Tiikenmislik; ruhsal, bedensel, tutum, algi ve beklentileri iceren kisisel bir bicimde gerceklesen
yipranmisliga yol agan psikolojik bir durumdur (Ozipek, 2006). Tiikenmislikle birlikte caliganlar
islerinde yorgun ve stresli olurlar (Akgcamete ve Kaner, 2001). Tiikenmisligi yasayan bireyler islerinde
eskisi gibi verimli olmayacaklarini diigiinerek 6z giivenlerini yitirirler ve yalniz kalmayi tercih ederler
(Basaran, 2005). Tiikenmislik is yasaminda bireylerin motivasyonunu diisiirerek, onlarin problem
¢dzme becerisini azaltir. Islere kars1 bireyleri giicsiiz kilar (Malach ve Jackson, 1981). Islere karsi
giigsiiz kalan bireyler mesleki tiikenmislik riskiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Dolayisiyla mesleki
tilkkenmislige yol acan etmenlerden biri de yogun is temposudur (Tiimkaya, 1996). Miikkemmeliyetgilige
dayanan zihinsel yorgunluk, rekabetli is ortamindan kaynaklanan hirsli olma duygusu, is ortamindaki
caligsanlar arasi iletisimsizlik gibi durumlar da mesleki tiikkenmislige yol agmaktadir (Murat, 2000).
Mesleki tiikenmislik aniden olan bir durum degil, zamanla meydana gelmektedir (Polatci, 2007).
Mesleki titkenmiglik is hayatinda devam eden ve strese sebep olan bazi ¢evresel durumlara da neden
olabilmektedir (Ozkan, 2012). Dolayistyla Mesleki tiikenmislik ruhsal, duygusal, fiziksel, zihinsel ve
cevresel boyutlar1 s6z konusudur (Baysal, 1995). Ornegin, fiziksel belirtiler; is ortaminda siirekli bas
agrisi, halsizlik, tembellik gibi belirtilere yol agmaktadir. (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson,
1997; Maslach ve Leiter, 198; Ardi¢ ve Polatci, 2009). Mesleki tiikkenmiglige maruz kalan bireylerde
yorgunluk, uyku ve yeme bozukluklari, bas agrisi, sindirim problemleri gibi fiziksel problemler,
depresyon, c¢aresizlik, 6z sayginin azalmasi, alinganlik gibi problemler yaganmaktadir (Torun, 1995).
Ayrica mesleki tiikenmisligin ruhsal belirtileri diger belirtilerine gére daha az anlasilmasina ragmen
caligana dikkatli bakildiginda kolaylikla fark edilebilmektedir (Tiire, 2008). Calisan is yasamindaki
hedeflerine ulagsmadiginda kendini engellenmis bir bigimde hisseder ve is {izerindeki hakimiyetini
kaybettigini diisliniir. Boylece onu amacina gétiirecek engelleri agmakta zorlanir ve bu engelleri asmak
icin emek harcadigi siiregte kendisini bitkin hisseder (Siirgevil, 2014; Tiire, 2008). Mesleki tiikenmiglige
iliskin baz1 davranigsal belirtilerden soz edilebilir. Ornegi; kisinin meslegini icra ederken isi yavaslatma,
is hayatindan uzaklasma, {rettigi hizmet kalitesinde bozulma, hizmet sundugu kisilerden sikayet
artmasi, is performansinin diismesi, is arkadaslariyla iletisimsizligin artmasi, is tatminsizligi, ise gec
gitme veya gitmeme, orgiitsel baglilikta azalis gibi belirtiler s6z konusudur (Perlman ve Hartman, 1982).
Tilikenmislik ve mesleki tilkenmislik konusunun baglami oldukg¢a genistir. Bu arastirmada mesleki
tilkkenmislik konusu 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmiglige iliskin goriisleriyle sinirlt
tutulacaktir. Ozel gereksinimli 6grencilere sunulan 6zel egitim hizmetleri zor ve yorucu oldugu igin
mesleki tiikenmisligin en cok goriildiigii meslek gruplarindan biri de 6zel egitim 6gretmenligidir. Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (OEHY)’ye gore “bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri
acisindan akranlarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak tizere gelistirilmis egitim programlar1 ve ozel olarak yetistirilmis personelle uygun
ortamlarda siirdiiriilen egitime” 6zel egitim denilmektedir (MEB, OEHY, 2018). Ozel egitim, alaninda

uzman 6zel egitim dgretmeni, rehber 6gretmen, sinif 6gretmeni, dil ve konusma terapisti, odyolog, fizik
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tedavi ve rehabilitasyon uzmani gibi bir ekip tarafindan yiiriitiilen bir hizmettir (Cavkaytar, 2019 s. 5).
Ozel egitim hizmetleri, zihin, beden, isitme, gérme, 6grenme gii¢liigii, otizm spektrum bozuklugu, dil
ve konugma bozuklugu, duygu-davranig bozuklugu, ¢oklu yetersizlik ve listiin/6zel yetenekli bireyler
gibi farkli egitim gereksinimleri olan bireylere sunulmaktadir (Ar1 ve Sénmez- Kartal, 2017). Ozel
gereksinimli bireylere dzel egitim hizmetleri bireysel ve grup egitimleri seklinde sunulmaktadir. Ozel
gereksinimli bireylere kaliteli egitimlerin sunulmasi ancak alaninda uzman &zel egitim dgretmenleri,
Ozel egitime gore uyarlanmig egitim ortamlari ve bireysel egitim programlari (BEP) gibi temel
unsurlarin  olmastyla miimkiindiir. Ozel gereksinimli bireylere kazandirilmasi hedeflenen
kazanimlarin daha etkili kazandirilmasi ve yetersizligin engele doniismesini engelleyen
tyilestirici bir egitim ancak 6zel egitimle veya Ozel egitim Ogretmenleriyle miimkiin olur
(Diken, 2017). Bilindigi gibi egitim sistemimizin i¢inde sunulan en zor egitim 6zel egitimdir.
Bu zorlu siiregte en biiyiik is ylikil 6zel egitim 6gretmenlerine diismektedir. Bu da 6zel egitim
ogretmenlerin mesleki tiikkenmiglik riskiyle karsi karsiya kalmasima yol agmaktadir. Bu
arastirma da boyle bir soruna 151k tutmak iizere planlanmistir. Ozellikle normal gelisim gosteren
ogrencilere kiyasla Ozel gereksinimli Ogrencilerin egitimleri c¢ok fazla fedakarlik ve sabir
gerektirmektedir. Bu da 6zel gereksinimli 6grencilerin egitiminde rol alan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyini 6nemli oranda olumsuz etkilemektedir (Karahan ve Balat, 2011). Alanyazinda 6zel egitim
ogretmenlerinin tiikenmislik seviyelerinin yiiksek oldugu goriisii hakimdir (Girgin ve Baysal, 2005;
Isikhan, 2017). Ozel egitim hizmetleri sunan okullardaki egitim-6gretim materyalleri ve arag-gereg
azligi, oOgrenci kaynakli disiplin problemleri, veli duyarsizliklart gibi sorunlar 6zel egitim
O0gretmenlerinin mesleki tiikenmisligini olumsuz etkilemektedir (Karacan, 2012; Uygun, 2021).
Alanyazinda ¢ogu aragtirma nicel arastirma yontemi ile yapilmig ve tiikkenmiglige iligkin 6gretmen
gorislerini veya algilarini inceleyen pek bir aragtirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirmayla
Van ilindeki 6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislige iliskin goriisleri incelenmeye deger
bulunmustur. Bu nedenle bu arastirmanin 6zgiin degere sahip oldugu ve bu arastirmanin énemli bir
arastirma oldugu diisliniilmektedir. Arastirmanin amaci; Van ilindeki 6zel egitim Ogretmenlerinin
mesleki tiikenmislige iliskin goriislerini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda su iki aragtirma
sorusuna yanit aranmistir:
1. Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislige iliskin goriisleri nelerdir?

2. Ogzel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislige iliskin &nerileri nelerdir?

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, ¢aligma grubu, veri toplama araci ve verilerin analizleri yer almaktadir.
Arastirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglige iliskin goriislerine bagvuruldugu i¢in bu
arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda, kendi dogal ortamlarinda

algilanan olaylarin gercekci ve kapsamli bir fotografini net bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in gozlem,
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goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinden yararlanilmaktadir. Nitel arastirmada
sosyal olgu ait oldugu baglam i¢inde incelenir ve sosyal olgunun anlasilmasi saglanir (Yildirim, 1999).
Arastirmanin Deseni

Arastirmada nitel aragtirma yonteminin olgu bilim/fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Olgular, yagsanan
ortamlarinda; deneyimler, olaylar, yonler, algilar kavramlar ve durumlar gibi tiirlii bicimlerde ortaya
cikabilmektedir. Tam olarak anlagilamayan olgulart incelemeyi hedefleyen arastirmalara olgu bilim
aragtirmalar1 ismi verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Olgu bilim modelinde, insan tecriibelerini
igerigi ve anlami hakkinda bilgiler elde edilebilmektedir. Model, roportajlar, yazili metin gézlemleri ve
yazilt metin analizi gibi tekniklerin yaninda insanin tecriibelerini sozlii tanim ve temsillerini miimkiin
kilmaktadir (Kocabiyik, 2015). Olgu bilim/fenomenolojik arastirmada ¢alisma gurubu ve uygulama
stratejileri olduk¢a dardir. Calisma gurubunda yer alan katilimcilarin c¢alisilan olguyu deneyimlemis
veya bu olguyla ilgili deneyimleri olan bireylerle temas etmis olmalar1 gerekir (Rolfe, 2006).

Calisma Grubu

Nitel ¢aligmalarda calisma grubunun biiyiikliigiine iliskin bir kural s6z konusu degildir. Calisma
grubunun biiyiikliigii neleri bilmek istedigimize, arastirmanin amacina, neyin 6énemli olduguna, neyin
kullanigli olacagna ve neyin inanilir olacagma baghdir. Bazen kiiglik bir grup insandan edinilen
derinlemesine bilgiler ¢ok degerli olabilir. Cok sayida insandan elde edilen bilgiler bazen daha yiizeysel
olabilir. (Patton, 2014; Creswell, 2014). Nitel arastirma g¢aligmalarinda ¢aligma grubunu se¢mek
aragtirma probleminin tiirli ve arastirmacinin sahip oldugu kaynaklarla ilgilidir. Dolayisiyla nitel
calismalarda gegerli olabilecek ve tiim aragtirmaya uygun ¢aligma grubunu belirleme yontemleri sunmak
¢ogu zaman miimkiin degildir (Neuman, 2007; Yildirim ve Simsek, 2011). Bu aragtirmanin 6érneklemi
dl¢iit 6rneklem baglaminda belirlenmistir. Olgiit rneklem, arastirmaci tarafindan énceden belirlenmis
bir dizi 6l¢iitii karsilayan tiim durumlarin ¢aligilmasi ig¢in uygundur (Marshall & Rossman, 2014). Bu
nedenle bu arastirmanin ¢aligma grubunu Van il ve ilgelerindeki 6zel egitim okullart ve 6zel egitim
siniflarinda gérev yapan 13 6zel egitim dgretmeninden olugmaktadir. Dolayisiyla en az 10 yillik 6zel
egitim 6gretmeni olmasi ve 6zel egitim alaninda mesleki deneyime sahip olmasi 6lgiitii g6z oniine alarak

katilimcilar belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimc1 6zel egitim 6gretmenlerinin demografik bilgileri

Cahistig1 Okul Kidem Yih Yas1 Cinsiyeti  Ekonomik Durumu Medeni
Durum

Ipekyolu Ortaokulu 10 32 Kadin Orta Evli
Tuncay Uras Ortaokulu 16 43 Erkek Iyi Evli
Ferit Melen Ortaokulu 20 48 Erkek Diisiik Evli
Kog Ortaokulu 12 41 Erkek Orta Evli
Konya Beyhekim Ozel 10 34 Kadin Diisiik Evli
Egitim Meslek Okulu 14 37 Kadin Orta Evli
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Vankulu Ortaokulu 16 45 Erkek Orta Evli
Abdurrahman Gazi 12 40 Erkek Orta Evli
Isitme Engelliler Orta. 10 34 Kadmn Orta Evli
Ayhan Sahenk Ozel 20 45 Erkek Diisiik Evli
Egitim Uygulama Okl. 13 38 Kadin Orta Evli
Ahmet Yesevi Borsa 19 45 Erkek Orta Evli
Istanbul Orta. 19 45 Kadin Orta Evli

Tablo 1°de goriildiigii gibi 9 farkli okulda gdrev yapan 13 katilime1 6gretmenlerden goriis alinmustir.
Katilmcilar 10 ile 20 yillik kideme sahiptirler. Katilimcilar 32 ile 48 yas araligindadirlar.
Katilimcilardan 6’si kadin 7°si ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilardan 3’1 diisiik, 9°u orta 1°1 ise
iyi diizeyde ekonomik duruma sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin tamaminin evlidir.
Katilimecilarinin  tamaminin evli olmasi ve ekonomik durumlarmin iyi olmamasi 6zel egitim
Ogretmenlerinin daha fazla mesleki tiikenmislige yol actig1 gercegine isaret etmektedir.

Veri Toplama Siireci

Bu arastirmanin verileri Eyliil-Kasim 2023 tarihleri arasinda ii¢ aylik bir siirede toplanmistir. Oncelikle
arastirma sorular1 yar1 yapilandirilmis goriisme formlar seklinde uzman goriisleri dogrultusunda
hazirlanmigtir. Daha sonra pilot goriismeler yapilarak arastirma sorularinin basit, agik ve anlasilirligi
test edilmistir. Akabinde katilimcilarla sahada (katilimcilarin uygun gordiikleri ortamlar tercih
edilmistir) yiiz yiize goriigmeler seklinde veri toplanmaya ¢alisilmistir. Katilimcilar hazir olduktan sonra
onaylar1 alinarak goriismelere gegilmistir. Goriismeler ortalama olarak 30 dakikalik bir siirede
gergeklesmistir. Goriigmeler esnasinda ses kayit cihazi kullanilmigtir. Goriigmelerden sonra ses kayitlar
farkli veri saklama ortamlarindan korunmustur.

Veri Toplama Araclan

Nitel arastirmalarda dokiiman analizi, goriisme ve gozlem gibi degisik veri toplama teknikleri
kullanilmaktadir. Bu arastirmalar sosyal olgulara iliskin bakig acilarin veya algilarin kendi dogal
ortaminda gergekei ve bir biitlin halinde incelendigi aragtirmalardir (Yildirnm & Simsek, 2016).

Nitel aragtirmalarda yapilandirilmamis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmis gibi farkli veri toplama
araclar1 kullanilmaktadir. Ayrica odak grup goriismesi seklinde de veriler toplanmaktadir (Creswell,
2018; Kvale ve Brinkmann, 2009; Merriam ve Tisdell, 2015; Giorgi, 1997, s. 245; Lester, 1999, s.2).
Bu arastirmada da 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislige iligkin goriislerinin derinlemesine
incelemek tizere yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginden yararlanilmistir. Yari yapilandirilmig
goriisme teknigiyle arastirmaci arastirdigi konuyla, katilimcilarin bakis agilarint ve bu bakis agilarina
sebep olan sosyal yapiy1 anlayarak arastirmaya iliskin verileri ortaya koymaya caligmaktadir (Yildirim

ve Simsek, 2008).
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Veri Analizi

Aragtirma verileri arastirma sorularma uygun tasnif edilerek betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel
analizde dogrudan alintilara yer verilir. Bu tiir analizde amag, arastirma bulgular diizenlenmis ve
yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen veriler sistematik bir bigimde
betimlenir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu arastirmada da arastirma verileri mevcut aragtirma sorularina
bagl olarak betimsel analize tabi tutularak sunulmustur. Oncelikle katilimcilardan toplanan ham veriler
ses kayit cihazlart dinlenerek desifre edilmistir. Her bir katilimcimin goriisii ilgili soru altinda
toplanmigtir. Béylece 15 sayfalik ham veriye ulagilmigtir. Katilimei kimliklerinin gizli kalmas1 amaciyla
katilimer 6gretmenlerin isimleri su: “OEO E-Yas (Ozel Egitim Ogretmeni Erkek-yas), OEO K-Yas
(Ozel Egitim Ogretmeni Kadin-yas)” sekilde kodlanmustir. Akabinde veriler ilgili soruya uygun
belirlenen tema veya kategori altinda, belli kodlar ve ornek goriigsler seklinde tablolar yoluyla
sunulmustur. Daha sonra tablolar yardimiyla sunulan veriler destekleyici goriislerle yorumlanarak

sunulmustur.

GECERLIK VE GUVENILIRLIK

Gegerlik, nitel aragtirmalarin giiglii tarafindan biri olup katilimci, okuyucu ve arastirmaci bakis agilarina
gore ortaya ¢ikan bulgularin dogru olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu sebepledir ki nitel arastirmalar
yapilirken gecerliligin saglanmasi i¢in gesitli hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Creswell, 2017;
Yildinm ve Simsgek, 2018; akt., Mengi, 2020). Nitel arastirma yapan aragtirmacilar, aragtirmalarinin
tutarlilig1 veya kararlilig1 i¢in miimkiin oldugu kadar siireglerin basamaklarin1 yazmalidirlar (Creswell,
2017). Arastirmada giivenirligi olusturmak icin arastirmanin kuramsal ¢ergevesi ile aragtirma sorulari
olustururken ve aragtirma analizi siirecinde nitel aragtirmalar igin belirtilen Oneriler dogrultusunda
hareket edilmistir. Bu amagla arastirma siirecinde belirtildigi gibi arastirmanin kuramsal c¢ergeveye
iligkin veriler toplanilmigtir. Ayrica aragtirmanin gegerliginin saglanmasi igin; goériisme sorulari
hazirlanirken, biri 6zel egitim alaninda, biri nitel aragtirma yontemleri alaninda ve digeri ise sosyal
bilgiler dersi alaninda aragtirmalari olan li¢ uzmandan goriis alinmigtir. Arastirmanin analiz agamasinda
ise aragtirmaci dokiimleri ger¢eklestirmis ve kodlama siirecine geg¢ilmistir. Daha sonra rastlantisal olarak
dokiimlerin %30’tina denk kismui iki farkli uzman tarafindan kontrol edilmistir. Ayrica temalara ait
iceriklerin ¢iktisi alinarak, tema ve igerik uyumu her iki yazar tarafindan ayr1 ayr1 kontrol edilmistir.

Boylece arastirma verileri nitel agidan tutarlilig1 saglanmustir.

BULGULAR

Bu arastirma bulgulari, arastirmanin iki temel sorusu kapsaminda ve iki tablo seklinde siiflandirilarak
sunulmustur. S6z konusu bulgular Tablo 2’de 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislige iliskin
goriiglerine yonelik veriler ve Tablo 3’te 6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki tilkenmislige iliskin

onerilerine yonelik veriler seklinde verilmistir.
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Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislige iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular
Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislige iliskin goriislerine yonelik veriler Tablo 2’de dokuz

farkl1 alt kategoride kodlanarak siniflandirilmistir. Boylece 6zel egitim Ogretmenlerinin mesleki

tilkenmiglige iligskin goriiglerine yonelik aragtirma bulgularin 6rnekleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ozel egitim dgretmenlerinin mesleki tilkenmislige iliskin goriislerine yonelik veriler

Alt Kategoriler/Kodlar Katihmar  Ornek Goriisler

Yanlis tan1 ve yerlestirme 4 Yanlis tan1 ve yerlestirme bizleri cok yoruyor. Thtiyaca gore degil

kaynakl1 titkenmislik de adrese ve aile istegine gore tan1 koyup yerlestirme bu da bizleri
yipratiyor. Adeta tiikeniyoruz (OEO E-43).

Ilgisiz veliden kaynakli 5 Bu meslekte maalesef en yipratict kisim velilerin ilgisizligi.

titkenmiglik Ogrencilerin geri doniisii olmayan bir yatirim olarak gbriiliip
ilgiden mahrum kalmast. ilgili velilerin de korumaci yaklasmasi ve
sonsuza kadar ¢ocuklarinin hep birileri tarafindan korunacagim
sanmas! bizleri cok yormaktadir (OEO K-34).

Simuf fiziki durumundan 5 Siniflarin fiziki kosullar1 ¢ocuklara uygun diizenlenmemesi, 6zel

kaynakli tiikenmiglik egitim 6grencilerine uygun olmayan siniflarmn verilmesi (OEO E-
45). Ozel Egitim siniflarmin genellikle goz ard: edilmis siniflarda
kurulmasi da yasadigimiz bir zorluk. Okul idarelerinin ¢ogunlukla
bu smniflar1 istememesi ve sinav basarisi olmadifi igin
ilgilenmemesi. OEO K-34

Materyal eksikliginden 5 Yanlis veya eksik tanilamayla 6grenci yerlestirilmesi, farkli engel

kaynakl1 tiikenmislik guruplarin (zihin ve otizm) ayni sinifta bulunmasi, materyal
eksikligi, veli desteginin olmamasi, ders saatinin ve siiresinin fazla
olmas1 (OEO K-45).

Gelisimi yavas ve gii¢ 4 En ¢ok zorlandigim geri déniit almamak ve disipline etmek. Oz

ilerleme gosteren bakim beceri egitimi de kismen zordur (OEO -K-37). Ozel Egitim

ogrencilerden kaynakli Ogretmenleri genelde orta ve agir diizeydeki dgrencilerine egitim

tikenmislik vermektedir. Bu dgrencilerin gelisim diizeyi istenildigi diizeyde
olmadigt igin Ogretmeni kendini tiikenmiglik sendromuna
sokmaktadir. (OEQ E-48).

Okul Yoneticilerden 6 Ozellikle toplumun ve kurum yonetimlerinin 6zel egitimi

kaynakl1 titkenmislik onemsememesi, angarya olarak gormesi ve arka plana atilmasi
(OEO E-45).

Farkli engel guruplarm bir 3 Yanlis veya eksik tanilamayla 6grenci yerlestirilmesi, farkli engel

smiftan olmasindan guruplarin (zihin ve otizm) ayni siifta bulunmasi, egitim 6gretim

kaynakl1 tiikenmislik materyalleri eksikligi, ders saatinin ve siiresinin fazla olmasi (OEO
K-32).

Emeklilik hizmet siiresinin =~ 3 Ozel egitim dgretmenleri genelde agir is yiikiine sahipler. Cok agir

uzun olmasindan kaynakli ogrencilerle c¢alisildigi icin 6gretmeni kendini tiikkenmislik

tikenmislik sendromuna sokmaktadir. Ozel egitim 6gretmenleri en fazla 18-20
sene ¢alismalan gerekmektedir (OEO K-38).

Vicdanli davranarak 2 Mesleki tiikenmislik vicdana dayali ¢alismaya bagh oldugu i¢in

layikiyla yapilan isten
kaynakli tilkenmiglik

isini iyi yaparsan tiikenirsin iyi yapmazsan tiikenmezsin (OEO E-
43).

Tablo 2’de 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tikenmislige iligkin goriislerine yonelik arastirma
bulgular yer almaktadir. Katiimcilardan elde edilen verilere bakildiginda zel egitim dgretmenleri
mesleki tiikenmisligi; Yanlis tan1 ve yerlestirme kaynakl tiikenmislik (4), Ilgisiz veliden kaynakli
tikenmislik (5), Smf fiziki durumundan kaynakli tiikkenmislik (5), Materyal eksikliginden kaynakli
tilkkenmislik (5), Gelisimi yavas ve gii¢ ilerleme gosteren 6grencilerden kaynakli tiikenmislik (4), Okul

Yoneticilerden kaynakli tiikenmiglik (6), Farkli engel guruplarin bir siniftan olmasindan kaynakli
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tikenmislik (3), Emeklilik hizmet siiresinin uzun olmasindan kaynakli tiikenmislik (3), Vicdanh
davranarak layikiyla yapilan isten kaynakl titkenmislik (2) yasadiklar tespit edilmistir.

Aragtirmanin bu kategorisine iligkin 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmisligi konusunda daha
¢ok dikkat ¢eken goriisler ise okul yoneticilerden, ilgisiz veliden, sinif fiziki durumundan, materyal
eksikliginden kaynakli tilkenmiglik gibi goriislerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu goriiglere iliskin
katilimeilardan (OEO K-32)’nin gériisii sdyledir: “Ogrenciyle ilgilenmeyip gretmene gorevini
ogretmeye c¢alisan velilerimiz en olumsuzu durumlar arasindadir. Velinin emir kipiyle konusmasi,
Egitim ogretime direk miidahale etme hakkinin oldugunu sanmas: tehdit diliyle konusmasi bizleri
tiikenmislige sokmaktadwr” .

Katilimcilardan baskast (OEO E-41) ise “Alanda bihaber idareciler... veli desteginin olmamasi...,
ogrenciyle ilgilenmeyip oOgretmene gorevini dgretmeye ¢alisan velilerimiz en olumsuzu durumlar
arasindadir. Velinin emir kipiyle konusmasi, Egitim 6gretime direk miidahale etme hakkinin oldugunu
sanmasi tehdit diliyle konusmast bizleri tiikenmislige sokmaktady” goriistinde bulunmustur. Diger bir
Katilime1 (OEO K-34) ise “Ozel egitim hizmetlerinden anlamayan yéneticiler tarafindan okulun en kétii
mekdnlarim ozel egitim sinifi yapmalari... Bu mekdnlarin egitim ogretim faaliyetleri icin yetersiz
olmasi... gerekli materyalleri konusunda desteklenmemeleri.... Okul idarelerinin cogunlukla bu siniflart
istememesi ve siav basarisi olmadigt icin ilgilenmemesi gibi durumlar biz ozel egitim 6gretmenlerini
adeta mesleki tiikenmislige zorlamaktadr” seklinde bir goriis belirtmistir.

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislige iliskin Onerilerine Yénelik Bulgular

Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislige iliskin dnerilerine yonelik veriler Tablo 3’te 10 farkli
alt kategoride kodlanarak smiflandirilmistir. Béylece 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislige

iligkin goriislerine yonelik arastirma bulgularin 6rnekleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ozel egitim dgretmenlerinin mesleki tiikenmislige iliskin 6nerilerine yonelik veriler

Alt Kategoriler/Kodlar Katthmc1  Ornek Goriisler

Sabirli olmali 5 Siniflarda en o6nemli kural sabirdir. Sabredip yavas ama emin
adimlarla yiirimek lazim. OEQ E-43

Ekonomik olarak 5 Ogretmenlerin ek dersi en az iki kat olmal1... (OEO E-43).

iyilestirmeli

Isabetli Tan1 ve Dogru 5 Isinin ehli olan kisilerin tanilamada yer almasi, deneyim ve tecriibeye

Yerlestirme yapilmali sahip (0zel egitim alaninda en az 10 yillik calisma hayatr)

Ogretmenlerimizin kurulda bulunmasi ve onay vermesi... OEO K-32
Ozel egitim smniflarina hafif diizeydeki dgrencilerin ydnlendirilmesi
gerekmektedir. Yerlestirme yapilirken oOzellikle agir diizeydeki
ogrenciler 6zel egitim smiflarina yerlestirmemesi bu d6grenciler egitim
uygulama okullarina yerlestirmeli... OEO E-45

Veliler Seminerlerle 6 Kesinlikle ilk olarak velilerin ciddi bir sekilde egitime tabi tutulmasi
bilgilendirilmeli gerekiyor (OEO K-34).

Fiziki kosullarin 4 Isinin ehli olan kisilerin tanilamada yer almasi, deneyim ve tecriibeye
iyilestirilmesiyle sahip (0zel egitim alaninda en az 10 yilik caligma hayatr)
Ogretmenler motive Ogretmenlerimizin kurulda bulunmasi ve onay vermesi, ¢ocuklarm
edilmeli yas guruplarma gore masa sandalye dolap vb. tercih edilmesi

materyallerin tamamlanmasi oyun alan1 veya spor salonu gibi yerlerin
yapilmast. OEO K-32
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Uygun materyallerle
ogretmen desteklenmeli

Seminerlerle 6gretmenler
mesleki olarak

Ozel egitim siniflarina hafif diizeydeki dgrencilerin ydnlendirilmesi
gerekmektedir. Yonlendirilme yapilirken o6zellikle agir diizeydeki
ogrenciler 6zel egitim smiflarina yonlendirememesi bu dgrenciler
egitim uygulama okullarina yonlendirilmeli. Fiziki kosullar, Egitim
materyallerinin {ilkemizde genel bir standardinin olmamasi. OEO E-
45

Yilda en az bir defa veli egitim seminerlerinin verilmesi, alan diginda
olup 6zel egitimde gorev yapan idarecilerinde 6zel egitim seminerleri

gelistirmeli ve kurslartyla desteklenmesi, yasanan olasit durumlarda olaylarin
titizlikle irdelenip dgretmen yaninda durulmasi, ¢ok gerekli durumlar
disinda velinin egitim ortaminda uzak tutulmasi da bir ¢dziim olmali
(OEO K-32).

Smif mevcudu 3 Ogrenciler c¢ok agir oldugu icin smmf mevcutlart azaltilmal,

azaltilmal ogretmenler ekonomik olarak memnun edilmeli, 6zel egitim

ogretmenlerin ¢alisma yillar1 gozden gegirilmeli, mesleki egitimlerde
bazen yiiz ylize egitim verilmeli, ekonomik olarak destelenmeli (OEO

E-45).
Erken emeklilik hakk1 3 Ogretmenlerin kendilerini psikolojik olarak rahatlatabilecek sosyal
olmali etkinliklere yonlendirilmesi bunlardan yararlandirilmas: erken

emeklilik ve calisirken %25 ek ders iicretinin daha iistlere revize edilip
bu branstaki O6gretmenlerin yasadigi psikolojik zorluklara maddi
zorluklarin da eklenmesini engelleyebilir (OEO E-41).

Yilda en az bir defa veli egitim seminerlerinin verilmesi, alan disinda
olup 6zel egitimde gorev yapan idarecilerinde 6zel egitim seminerleri
ve kurslariyla desteklenmesi, yaganan olast durumlarda olaylarin
titizlikle irdelenip 6gretmen yaninda durulmasi, ¢ok gerekli durumlar
disinda velinin egitim ortaminda uzak tutulmasinda bir ¢dziim olmali
(OEO K-32).

Ogretmeni anlayacak 2
yoneticiler olmali

Tablo 3’te ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislige iligkin goriislerine yonelik arastirma
bulgular1 yer almaktadir. Katilimcilardan elde edilen verilere bakildiginda zel egitim 6gretmenleri
mesleki tiikkenmislige iliskin; Sabirli olmali (5), Ekonomik olarak iyilestirmeli (5), Isabetli tan1 ve dogru
yerlestirme yapilmali (5), Veliler seminerlerle bilgilendirilmeli (5), Fiziki kosullarin iyilestirilmesiyle
ogretmenler motive edilmeli (4), Uygun materyallerle ogretmen desteklenmeli (4), Seminerlerle
ogretmenler mesleki olarak gelistirmeli (4), Sinif mevcudu azaltilmali (3), Erken emeklilik hakki olmali
(3), Ogretmeni anlayacak yéneticiler olmali (3) gibi dnerilerden bulunmuslardir.

Arastirmanin bu kategorisine iligskin 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisligi konusunda daha
cok dikkat ¢eken Oneriler ise sabirlt olmali, ekonomik olarak iyilestirmeli, isabetli tan1 ve dogru
yerlestirme yapilmali, veliler seminerlerle bilgilendirilmeli gibi Onerilerdir. Bu goriiglere iliskin
katilimeilardan (OEO E-41)’nin goriisii sdyledir: “Yilda en az bir defa veli egitim seminerleri verilmeli...
Velilerin ¢ocuklarimin ozel oldugu onlara nasil destek olunmasi gerektigi konusunda bilin¢lendirilmeli
ve ozel egitim 6gretmenlere karsi daha saygili olmalar saglanmals...”. Katilimeilardan baskas: (OEO
E-32) ise “Ayrica 6zel egitim okullarinda gorev yapan idarecilerin ozel egitim seminerleri ve kurslariyla
desteklenmeli...” goriisiinde bulunmustur. Diger bir Katilimc1 (OEO K-45) ise “Yerlestirme yapilirken
ozellikle agwr diizeydeki ogrenciler ozel egitim simiflarina yerlestirmemeli bu oOgrenciler egitim

uygulama okullarina yerlestirmeli...” seklinde bir goriis belirtmistir.
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Baskas1 (OEO E-32) ise “Egitsel tanilama siirecinde deneyimli ézel egitim 6gretmenlerin kurulda
bulunmasi ve degerlendirme yapmali... Egitim ortamlarmmin ozel gereksinimli ogrencilerin gelisim
diizeylerine dikkat edilerek sinif veya egitim ortamlart diizenlenmeli ve gerekli egitim materyalleriyle
donatilmalr” goriisiinde bulunmustur. Diger bir Katilime1 (OEO K-37) ise “Tabi dzel egitim dgretmenleri
mesleklerinin zorluklart konusunda farkindaliklar: artirilmali... Sabiwrla mesleklerini icra ederek
yipranmiglik seviyelerini diisiirmeli...” seklinde bir goriis belirtmistir. Baska bir (OEO E-32) katilimc1
ise (OEO E-45).... “Siirekli mesleki gelisim seminerleriyle is motivasyonlari artirilmali ve is doyumu
icin gerekli tedbirler artirilmalidir” 6nerisini sunmustur. Diger bir Katilime1 (OEO E-48) ise “Toplum ve
yoneticiler nezdinde 6zel egitim ogretmenlerinin gerektigi gibi deger gormesi gerekir ki ozel egitim 6gretmeni de

o agir yiikiin altinda kalka bilsin” 6nerisine dikkat ¢ekmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma sonuglari, aragtirma bulgular1 ve alanyazindaki arastirmalar 1s1ginda tartisilarak ortaya
konulmaya caligilmistir. Arastirma sonuglari arastirma bulgularin sunum sirasina uygun olarak
sunulmustur. Arastirmada 6zel egitim dgretmenlerinin farkli 6grenci profiline sahip olmasi ve bunlarin
egitimlerini bir arada planlama gii¢liigiinden kaynakli tilkenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmaistir.
Bazen birden farkli engel guruplarin bir arada bulunmasindan kaynakli zorluklar nedeniyle 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleki tiilkenmislik yasadiklarina iligkin bir sonuca da ulagilmistir. Egitim 6gretim
faaliyetlerin yiiriitiildiigii siniflarin fiziki durumunun iyi olmamasi ve donanim olarak egitim-6gretim
materyal eksiliginin olmasi durumu da o6zel egitim Ogretmenlerini tiikenmislikle karsi karsiya
birakmistir. Ayrica 6zel egitim mantigim1 kavramayan okul yoneticilerinin 6zel egitim sorunlarina
kayitsiz kalmasi hususu da dzel egitim 6gretmenlerini mesleki olarak gii¢ duruma diisiirmektedir. Ozel
egitim 6gretmenlerinin uzun siire emek ve zaman harcanmasina ragmen 6zel gereksinimli 6grencilerin
aldiklar1 egitimlere pek olumlu doniit vermemesinden kaynakli mesleki tiikenmislik tehlikesiyle yiiz
yiize gelmektedir. Ozel egitim dgretmenlerinin yogun is yiiklerine karsilik 6zliik haklar1 bakimindan
yeterince desteklenmemesi, yipranma pay1 kapsamindan erken emeklilik haklarinda yararlanamamalari
nedeniyle de mesleki tiikenmisligi yasadiklart sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada mesleki tilkenmislik durumunun etkisini azaltmaya yonelik onerilerine iligkin ise; 6zel
egitim smiflarinda bulunan 6zel gereksinimli 6grenci profilinin birbirine yakin ve benzer taniya sahip
olmas1 gerektigi oneri dikkat ¢cekmektedir. Ayrica egitim dgretim faaliyetlerin yiiriitiildiigi siniflarin
fiziki durumunun iyilestirilmesi gerektigi ve donanim olarak siniflarinda egitim-6gretim materyal
eksiliginin olmamas: gerektigi dnerisi de on plana ¢ikmaktadir. Ozel egitim mantigini kavramayan okul
yoneticileri tarafindan 6zel egitim kurumlarmin yonetilmeleri gerektigini hususu da onerilmistir. Bu
konuda farkindaliklarinin artirilmasi i¢in okul yoneticilerinin ve 6zel egitim 6gretmenlerinin stirekli
cesitli meslek i¢i egitimlere tabi tutulmasi gerektigi dnerisi de ayri bir gercege isaret etmektedir. Yogun
i yiiklerine karsilik 6zel egitim 6gretmenlerinin 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi gerektigi ve 6zel egitim

O0gretmenligin yipranma pay1 kapsamina alinarak erken emeklilik hakkinda yararlanmalar1 gerektigi
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oOnerisi de 6zel egitim 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik sorununun ¢éziimii i¢in 6nemli bir 6neri olarak
degerlendirilmistir.

Aragtirma sonuglariyla alanyazin sonuglar1 karsilastirildiginda 6zel egitim dgretmenlerinin kidem yili
arttikca tiikenmislik seviyesinin artigina iligkin bu arastirmayla alanyazindaki arastirmalarin ¢oguyla
birbirinden farkli bir sonuca isaret etmektedir. Alanyazinda mesleki tiikenmislikle ilgili yapilan
caligmalarin bilylik ¢ogunlugu nicel arastirma yontemi ve yas, cinsiyet, kidem yili gibi degiskenlere
dayali anket, Olgek gibi Glgme araglariyla yapilmistir. Bu arastirma ise nitel arastirma yontemi
kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriisme seklinde dogrudan 6zel egitim Ogretmenlerin algilarina
basvurularak yapilmistir. Ornegin, alanyazindaki bazi arastirmalar 6zel egitim dgretmenlerinin yas
(Ghani ve ark., 2014; Bayidir-Kogak & Gokler, 2018), mesleki deneyim siiresi, cinsiyet, mezun olunan
ABD ve medeni durum (Ghani ve ark., 2014) degiskenlerinin mesleki tiikenmiglik iizerinde anlamli
etkisinin olmadigina yonelik sonuglari ortaya koymustur. Ayrica, Stempien ve Loeb (2002) ile Whitaker
(2000)’de yaptiklar arastirma sonuglari ise deneyimsiz 6zel egitim 6gretmenlerin deneyimli 6zel egitim
Ogretmenlerine gore deneyimsizlikleri nedeniyle daha fazla mesleki tiikkenmislik yasadiklari sonucuna
ulasmislardir. Ornegin, Zarafshan ve digerlerinin (2013) yaptiklar1 arastirmada gen¢ dgretmenlerin
mesleki tiikenmislige daha fazla maruz kaldiklar1 sonucunu ulagsmislardir. Ancak bu aragtirmada tecriibe
ve yastan ziyade mesleki giicliikten ve yillarin getirdigi yorgunluk baglaminda 6zel egitim
Ogretmenlerinin daha fazla mesleki tiikenmislik yasadiklarina iligkin 6nemli bir sonucu ortaya
koymaktadir. Dolayistyla bu aragtirmada kidem yilinin 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik
tizerinde olumsuz bir etkiye yol agtigina yonelik bir sonuca ulagmistir. Sinirlt da olsa mesleki deneyim
stiresinin mesleki tilkenmislik iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve dolayisiyla bu
aragtirmayla paralel sonucu ortaya koyan arastirmalar da (Kokkinos & Davazoglou, 2009) alanyazinda
mevcuttur. Cemaloglu ve Sahin'in (2007)'de yaptiklari ¢alismada katilimcilarin yaglari ile kigisel basari

puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

ONERILER
Bu arastirma sonuglar1 temel alinarak arastirmanin konusuna dahilinde bazi 6neriler gelistirilmistir. S6z
konusu 6neriler su sekilde siralanmustir.
e Tiirkiye’deki iiniversitelerde 0zel egitim caligan akademisyenler 6grencilerini 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleki tilkkenmisligine yonelik nitel bir aragtirma yapmaya tesvik edebilirler.
e Yerlestirme siirecinde 6zel gereksinimli 6grenci profilinin birbirine yakin ve benzer taniya sahip
olanlarin ayni1 siniflara yerlestirmesi yapilabilir.
e Egitim 6gretim faaliyetlerin yiiriitiildiigii siniflarin fiziki durumu iyilestirilebilir ve donanim
olarak siniflarda egitim-6gretim materyal eksiligi giderilebilir.
e Ozel egitim mantigin1 kavrayanlarin 6zel egitim okullarma ydnetici olarak atamasina 6zen

gosterilebilir.
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e Mesleki tiikenmislik konusunda farkindalik artirmak icin okul yoneticileri ve 6zel egitim
Ogretmenleri siirekli ¢esitli meslek i¢i egitimlere tabi tutulabilir.

® Yogun is yiklerine karsilik ozel egitim oOgretmenlerinin 6zliik haklar iyilestirilerek
motivasyonlari artirilabilir.

e Ozel egitim mesleginin yipranma pay1 dikkate alinarak 6zel egitim 6gretmenlerinin erken

emeklilik hakkinda yararlanmalar1 saglanabilir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, aragtirma ve yaymn etigi kurallarina, dergi etik
kurallarina uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir.
Yazar Katki Oram

Yazarlarin bu makaleye katki oran1 esittir.

Cikar Catismasi Beyani

Bu makale ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢gikar ¢atismasi yoktur.

Etik Onay

Bu arastirma Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yayin Etik Kurul Baskanligi’nin

23.02.2024 tarih ve 21554 sayili etik kurul karar1 kapsaminda gergeklestirilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Special education is the most challenging course given in our present educational system. In this
demanding process, special education instructors bear the brunt of the burden, which puts them at risk
for professional burnout. The purpose of this study was to clarify such an issue. Compared to pupils
with normal development, the education of special needs students demands a great deal of patience and
sacrifice. This has a major detrimental impact on the degree of burnout experienced by educators who
work with special needs pupils (Karahan and Balat, 2011). It is widely accepted in the literature that
special education instructors experience high levels of burnout (Girgin and Baysal, 2005; Isikhan, 2017).
The lack of instructional resources and equipment in special education schools, issues with student
behavior, and insensitivity from parents are some of the issues that have a detrimental impact on special
education instructors' professional burnout (Karacan, 2012; Uygun, 2021).

The majority of the research in the literature has used the quantitative research method, and teacher

opinions and perceptions of burnout have not been extensively studied. Thus, it was determined that it
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would be worthwhile to investigate the views of Van Province's special education teachers regarding
professional burnout in this study. Because of this, it is believed that this research is significant and has
unique significance. The study's goal is to learn what Van Province's special education teachers think
about professional burnout. In order to do this, the following two research topics were addressed:

1. How do special education teachers feel about burnout in the workplace?

2. What advice do special education instructors have when it comes to dealing with burnout?
This study employed the qualitative research technique by consulting special education instructors
regarding their experiences with professional burnout. The research employed the qualitative research
method's phenomenology/phenomenology pattern. Because of this, the study group for this research is
made up of special education teachers who are employed by Van Province's districts and special
education schools. The analysis of every scenario that satisfies a predetermined set of criteria is known
as criterion sampling.

The researcher develops the criteria, or they can be drawn from a list that has already been prepared
(Marshall & Rossman, 2014). Twelve volunteers who are special education instructors in Van make up
the research participant group. The research sample was selected using a criteria sample. As a result, the
requirement of having at least ten years of professional experience in the field of special education
teaching was taken into consideration while determining the participants.

The three-month data collection session for this study, which ran from September to November 2023,
was conducted as part of fieldwork. Initially, the study questions were formulated using semi-structured
interview forms, taking into account the advice of experts. Next, tests were conducted to see whether
the research questions created in accordance with the pilot interviews were simple, clear, and
understandable. After that, information was gathered by conducting in-person interviews with the
participants in the field (the individuals' preferred settings were used).

Once the subjects were prepared, permission was acquired, and the interviews started. The duration of
each interview was thirty minutes on average. The interviews were conducted using a voice recorder.
Following the interviews, the audio recordings were stored on several types of data storage devices. The
study employed a semi-structured interviewing technique to investigate special education teachers'
perspectives on professional burnout in detail. The researcher attempts to elicit participant viewpoints
on the topic of interest as well as the social structures that give rise to these perspectives through the use
of semi-structured interviews. (Yildirim and Simsek, 2008).

The research data underwent a descriptive analysis after being categorized in accordance with the
research questions. Because the data are compiled and evaluated in accordance with initial themes when
using the descriptive analysis approach. The information is provided by grouping the data in accordance
with the topics that the research questions have uncovered. Direct quotations are often employed in
descriptive analysis to remarkably convey the perspectives of the participants. Organizing and
interpreting the results for the reader is the goal of this kind of study. The information gathered for this
purpose is first succinctly and methodically described. (Yildirnm and Simsek, 2016). In light of the
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current research questions, the research data in this study was provided by means of descriptive analysis.
First, voice recorders were used to interpret the raw data that was obtained from the participants. Every
participant's viewpoint was gathered under the pertinent question. 15 pages of unprocessed data were
therefore collected. The names of the participating teachers were tagged as follows to protect participant
identities: “OEO E-Age (Special Education Teacher Male-age), OEO K-Age (Special Education
Teacher Female-age)”. The information was then displayed using tables within the category that was
chosen based on the pertinent topic, as well as in the form of specific codes and representative
viewpoints. Subsequently, the information displayed in tables was analyzed and accompanied by
corroborating views.

When formulating research questions and conducting the research analysis phase, the theoretical
framework of the study as well as the guidelines for qualitative research were adhered to in order to
ensure the study's dependability. For this purpose, data regarding the theoretical framework of the
research was collected as stated during the research process. In order to assure the validity of the study,
three specialists were consulted during the preparation of the interview questions: one was an expert in
the field of social studies, one in qualitative research methods, and one in special education. The
researcher created the transcripts at the analysis stage of the study, at which point the coding procedure
was initiated. Subsequently, two distinct experts randomly reviewed thirty percent of the transcripts.
Furthermore, the themes' contents were printed out, and each author independently verified that the
theme and text were compatible. As a result, the research data's qualitative consistency was secured.
Based on the data collected from the participants, a number of factors, including incorrect diagnosis and
placement (4), unresponsive parents (5), the physical condition of the classroom (5), a lack of resources
(5), and students who are developing slowly and finding it difficult to progress (4), can be held
responsible for the professional burnout experienced by special education teachers. Burnout brought on
by officials at the school (6) Burnout results from having students with various disabilities in the same
class (3). Long retirement service term leading to burnout (3 Burnout brought caused by diligent, well-
executed effort (2). Furthermore, it is recommended that special education teachers exhibit patience
while dealing with professional burnout (5), implement economic improvements (5), provide precise
diagnosis and placements (5), and provide parents with adequate information. Improving the physical
environment should serve as a source of motivation for instructors (4). Instructors should also get
support in the form of seminars and relevant resources (4). Professional development (4), smaller class
sizes (3), early retirement rights (3), and administrators who appreciate teachers (3) are just a few of the
recommendations they gave.

Regarding the research's recommendations for lessening the effects of professional burnout, it is
recommended that special needs students in classrooms have diagnoses that are similar to each other's,
that the physical state of the classrooms where educational activities take place be improved, that there
be no shortage of equipment for teaching, that the classrooms be supervised by school administrators

who fully understand the special education process, and that their awareness of this issue be raised. It
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has been assessed that special education teachers and school administrators ought to undergo ongoing
in-service trainings, that the personal rights of special education teachers ought to be enhanced due to
their heavy workload, and that special education teachers ought to receive an early retirement benefit by
taking the professional depreciation allowance.

Within the parameters of the study, several recommendations have been made in light of the findings.
The following is a list of these recommendations: Special education professors at Turkish institutions
might encourage their students to carry out qualitative study on the burnout that affects special education
instructors in their line of work. Students with parallel special needs profiles and diagnoses may be
grouped together in the same classrooms during the placement process. It is possible to remedy both the
shortage of instructional resources in the classrooms and their physical state as locations for educational

activity.
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