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Kiiltiir, toplum iiyeleri veya sosyal gruplar arasinda paylasilan ve benimsenen temel degerlerden,
tercihlerden, tutumlardan, inanglardan, geleneklerden ve davranig kaliplarindan olusan genis bir
kavramdir. Orgiit kiiltiirii incelemeleri her zaman igin kurumsal diizeyde 6nemli bir calisma alan1 olmaya
devam edecektir. Yerlesmis bir orgiit kiiltiirii bireysel kiiltiirlerden bagimsiz bir c¢alisma ortami
saglamaktadir. Bu yiizden farkli orgiitlerin kiiltiirlerinin betimlenmesi énemlidir. Béylece kurum kendi
imajint disaridan bir bakisla gorebilecektir. Ayrica orgiit kiiltlirii birgok degiskenle dolayli ya da
dogrudan iliskilidir. Bu da onu orgiitler agisindan 6nemli bir olgu haline getirmektedir. Bu nedenle
aragtirmanin amaci, ... Fakiiltesi’nin orgiit kiiltiiriinii betimlemektir. Bu arastirmada nitel aragtirma
metodolojisi kapsaminda etnografi deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu ... Fakiiltesi
2018/2019 bahar doneminde aktif olarak fakiiltede bulunan bes akademik personel, ii¢ idari personel ve
iki 0grenci olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde goriisme teknigi kullanilmigtir.
Verilerin analizinde igerik analizi yapilarak var olan durum betimlenmistir. Arastirma sonucunda ...
Fakiiltesi’nin oOrgiit kiiltiirli; Orglitiin tarihi, hikayeler ve mitler, degerler, normlar, tdrenler ve
kahramanlar agisindan betimlenmistir.
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Culture is a broad concept consisting of fundamental values, preferences, attitudes, beliefs, traditions, and
behavior patterns shared and adopted among members of society or social groups. Examinations of
organizational culture will always continue to be an important field of study for organizations. Therefore,
the aim of this research is to describe the organizational culture of ... Faculty. Ethnography design was used
in this research in the context of qualitative research methodology. The research group of the Faculty of ...
consists of five academic staff, three administrative staff, and two students who were actively present at the
faculty during the 2018/2019 spring semester. Interview technique was used to obtain the data for this
research. In the analysis of the data, the content analysis was performed, and the situation was described. At
the end of the study, ... Faculty of Education's organizational culture was described in point of history of
the organization, stories and myths, values, norms, ceremonies, and heroes.
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GIRIS

Tarihsel siirecte insanin gii¢siizliigii onu diger insanlarla is birligine zorlamistir. Isbirliginin rastgele
olamayacag1 muhtemel deneme yanilma yontemleriyle test edilmis ve sistematik yapilarin kurulmasinin
gerekliligi goriilmiistiir. Bu evrede orgiitler ortaya ¢cikmakta ve orgiit yapilanmasinin ortaya ¢ikmasinda
kiiltiir 6nemli bir rol oymaktadir. Hem yeni yapilarin kurulmasi hem de var olanlarin gelistirilmesinde
kiiltiirel birikimin yeri 6nemlidir. Bu da kiiltiirii 6rgiit agisindan 6nemli bir olgu haline getirmektedir.
Kiltiir, toplum tyeleri veya sosyal gruplar arasinda paylasilan ve benimsenen temel degerlerden,
tercihlerden, tutumlardan, inanglardan, geleneklerden ve davramis kaliplarindan olusan genis bir
kavramdir; bu nedenle, onu tek bir ortak tanimla ifade etmek zor olabilir. (Tuncer vd., 2007). Sosyoloji
acisindan, kiltiir, ayn1 dil ve zaman diliminde yasayan insanlarin inanglarini, tutumlarini, toplumsal
normlarini ve degerlerini iceren bir kavram olarak ele alinir (De Mooij, 2004). Swidler (1986) ise
antropolojik bakis acisindan kiiltiirii, ritiielleri, sanatsal formlari, seremonileri, dil, dedikodu, hikayeler
ve giinliik yasamin ritiielleri gibi resmi olmayan kiiltiirel pratikleri de iceren sembolik bir ara¢ olarak
tanimlar.

Kiiltiiriin 6rgiitsel boyutta kullanilmaya baglanmasi Crozier, Turner ve Pettigrew gibi yazarlar tarafindan
daha 6nceden alana kazandirilmis olmasina ragmen 1980°1i yillarda yayginlik kazanmaya baglamistir.
Kiiltiiriin orgiite uyarlanmasi, nasil bireylerin kendine has bir karakteri varsa orgiitlerin de kendilerine
has karakterleri vardir yaklasimiyla gergeklesmistir. Orgiitlerin farkli 6zellikleri orgiit igerisinde kiiltiir
olarak yerini alir ve onu diger orgiitlerden farklilastirir (Berberoglu ve Baraz, 1999). Hoy ve Miskel’e
(2010) gore orgiit kiiltiirii, “birimleri bir arada tutan ve onlara ayirt edici bir kimlik kazandiran paylasilan
yonelimler sistemidir.”

Orgiitler, dis cevreyle etkilesime giren sosyal sistemlerdir. Bu etkilesim &rgiitler icin gelecekte de varlik
gbsterebilmek icin gereklidir. Orgiitler degisen ve gelisen i¢ ve dis cevreye uyum saglayarak yapisal
biitiinliklerini saglamlastirmak ve gelistirmek i¢in bazi degerler baglaminda islerini yiiritmek
durumundadirlar (Ozdevecioglu, 1995). Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii digerlerinden ayiran, ¢alisanlarin
davraniglarini ve tutumlarini belirleyen inanglar, degerler ve normlar biitiinii olarak diistiniildiigiinde, bu
goriinmez ve soyut yapi, orgiit iginde ¢alisanlari ortak bir amag etrafinda birlestirir ve orgiitiin basarisina
katkida bulunur.

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar1 ortak bir amag etrafinda birlestirerek orgiitiin basarisina katkida bulunur.
Kiiltiir, motivasyon (Demirtas vd., 2019) ve baghlikla (Erdem, 2007; Demir ve Oztiirk, 2013) iliskilidir,
is birligini (Erdem ve Isbasi, 2001) tesvik eder. Karar alma, planlama ve politika olusturma gibi siirecleri
de etkileyerek orgiitiin tutarli bir sekilde ilerlemesini saglar. Giiclii bir 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitiin uzun vadeli
basaris1 i¢in vazgecilmezdir (Seving, Tetik ve Ercan, 2001). lyi bir kurum imaji ve giiclii bir 6rgiit
kiiltiirii, calisanlar1 cezbetmek, motive etmek ve yaratici potansiyellerini ortaya koymalarini saglamak
icin kritik 6neme sahiptir. Etkin ve verimli bir yonetim anlayisi ile bu unsurlar bir araya getirildiginde

orgiitsel basar1 kacinilmazdir (Bagaran, 1982).
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Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin ruhunu, karakterini ve isleyisini belirleyen inanglar, degerler ve normlar
biitiinlidiir. Bu soyut cergeve, tipki bir insanin kisiligi gibi, her orgiit i¢in 6zglin ve benzersizdir.
Aragtirmacilar tarafindan tam olarak tanimlanip Olgiilmesi zor olsa da Orgiit kiiltiiriiniin temelini
olusturan 10 boyuttan bahsedilebilir. Bunlar (Akinci, 1998):
Bireysel ozerklik: Orgiit calisanlarinn sahip oldugu ézgiirliik ve sorumluluk derecesidir.
Risk toleransi: Calisanlarin girisimci, yaratici ve risk almaya agik bir bi¢imde tesvik edilme
derecesidir.
Yon: Orgiitin calisanlarina verdigi acik hedefler ve kendilerinden beklenilen performans
derecesidir.
Biitiinlesme: Orgiit birimlerinin birlikte esgiidiimlii olarak ¢alismaya tesvik edilmeleridir.
Yonetim destegi: Orgiit icinde iistlerin astlarma sagladig1 acik iletisim, yardim ve destegin
derecesidir.
Kontrol: Orgiitte gecerli olan kural ve yonetmeliklerin sayisi ve calisanlarin davraniglarini kontrol
etmek iizere yapilan denetimlerinin sayisidir.
Kimlik: Calisanlarin 6rgiitii bir biitiin halde gérme ve tanimlarinin derecesidir.
Odiil Sistemi: Nesnel olarak belirlenmis dlgiitlere gore verilen ddiillerin derecesidir.
Fikir ayriliklarina verilen tolerans: Orgiitte calisanlarin diisiince ayriliklarindan kaynaklanan
catigmalarin ne kadarinin tolere edildigi ve calisanlara verilen acik elestiri ve miicadele etme
derecesidir.
Iletisim modelleri: Orgiitsel iletisimin, resmi otorite ve hiyerarsiyle ne kadarinin
simirlandirildigimin derecesidir.
Bu boyutlara odaklanildiginda, orgiit kiiltiiriiniin somut bir resmi belirginlesir. Bagka bir deyisle, bu
boyutlarin birlesimi, orgiitiin kiiltiirel yapisin1 olusturur. Yukarida belirtilen boyutlar, bir igin nasil
yapildig1 ve bireylerden nelerin beklendigi konusunda orgiit iginde bir temel saglar. Calisanlar ise bu
Ol¢iitleri goz oniinde bulundurarak, orgiite dair biitiinsel bir anlam olustururlar (Giiglii, 2003).
Orgiit Kiiltiirii Unsurlar
Orgiitler dinamik yapilardir ve siirekli degisen bir yapilar1 vardir. Orgiitiin kiiltiirii de dinamik 6zellikler
gostermektedir. Bu dinamiklik orgiitlerin devamliligini tehlikeye sokmaktadir. Ciinkii her 6rgiit her
degisime ayni oranda uyum gosteremeyebilir. Ayn1 sekilde orgiitlerin kiiltiirii de dinamikligi nedeniyle
ilerleme gosterebilecegi gibi asinmaya ve hatta yok olmaya da agiktir. Orgiit kiiltiiriiniin devamlilig
kiiltiirii meydana getiren unsurlarin biitiinsel olarak var olmasina baghdir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarina
farkli kaynaklardan farkli sayida ve farkli isimlerle karsilasilsa da arastirmalarin incelenmesi sonucunda
en fazla 6ne ¢ikan Orgiitsel kiiltlir unsurlari su sekilde siralanabilir (Steinhoff ve Owens, 1989):
a) Orgiitiin tarihi
b) Hikayeler ve mitler
c) Degerler
d) Normlar
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e) Torenler

f) Kahramanlar
Steinhoff ve Owens’in (1989) siniflamasina gore orgiit kiiltiirii 6 unsurla agiklanabilir. Bu unsurlara
iliskin icerikler asagida ayr1 ayr1 agiklanmustir. Orgiit kiiltiirii unsurlarinin icerikleri sdyledir:
Orgiitiin Tarihi
Orgiitiin kurulusuyla ilgili bilgiler drgiitiin tarihini olusturur. Orgiitiin kuruldugu zaman, kurulus nedeni,
kurulusun sekli gibi tarihsel bilgileri icerir. Orgiitiin temellerini, gayesini, ilerleyisini, evrimini ve her
seyden Ote baslangi¢ noktasini dogru tespit etmek Orgiitiin analizinin de daha derin ve yerinde
yapilmasini saglayacaktir.
Hikdyeler ve Mitler
Hikayeler, orgiit kiiltlirii agisindan énemlidir ¢iinkii 6rgiitiin gegmisine yonelik dnemli olaylarin bazen
de abartilarak aktarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kiiltiir tagiyicilaridir. Bu hikayeler, orgiitiin gegmisi ve
bugiinkii durumu arasinda koprii gorevi goriir ve iiyelerin orglitle gurur duymalarini saglar. Ayrica,
hikayeler orgiit iiyelerinin davranislarina yon verici olabilir. Bu nedenle, hikayeler orgiit kiiltiiriiniin
onemli bir pargasidir ve drgiit iiyelerinin kimliklerinin bir parcasi haline gelirler (Giiglii, 2003).
Mitler, genellikle elestirilmeden kabul edilen, tecriibe edilmemis inanglar1 ve giiclii kiiltiirel mesajlari
tagtyan gecmis olaylardir. Bunlar, orgiitiin giidiileyici, gurur dolu tarihi, hatiralar1 ve efsaneleri olarak
kabul edilebilir ve {iyelerin orgiit amaglarina inanmalarmi ve degerleri algilamalarini saglar. Ayrica,
mitler, ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen, orgiit iiyeleri arasindaki baglar1 pekistirerek
gruplar farklilastirmaya yararlar. Mitler, iiyelerin yaraticiligim artirir ve sahte bir inang olarak degil,
oOrgiitlin tarihi ve degerlerini temsil eder (Sar1, 2005).
Degerler
Degerler, insanlarin benimsedigi, énemsedigi ve ulagsmaya calistigi kavramlardir. Bu kavramlar
genellikle olumlu niteliklere sahip oldugu diisiiniiliir ve toplumun belirli normlaria uygun davraniglari
tesvik ederler. Ornegin, diiriistliik, saygi, adalet gibi degerler toplumun genelinde olumlu olarak kabul
edilir (Sisman, 2002).
Insanlar, ¢ogu zaman degerleri iyi ve kotii, normal ve anormal gibi karsitliklar iizerinden algilarlar. Bu
karsitliklar, degerlerin zithiklarimi belirleyerek insanlarin davranislarini yonlendirir. Ornegin, bir kisi
diirtistliigii 6nemsiyorsa, yalan sdylemenin kotii bir davranig oldugunu diisiinecektir. Degerler genellikle
erken yaslarda, ¢ocukluk déneminde 6grenilir ve kiginin karakteri {izerinde derin bir etki birakir. Bu
nedenle, ¢ocuklara erken yaslarda iyi davranislarin tesvik edilmesi ve kotii davraniglarin engellenmesi
onemlidir. Degerler, yasam boyunca siirekli bir sekilde deneyimlenir, 6grenilir ve unutulur. insanlar
yasamlar1 boyunca cesitli deneyimler yasarlar ve bu deneyimler degerlerini sekillendirir. Baz1 degerler
zamanla degisebilir veya yeniden degerlendirilebilirken, bazilari ise kisinin temel prensipleri haline gelir
ve degismez hale gelir (Fleury, 2009).

Normlar
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Normlar, belirli rolleri iistlenmis bireylerin uymasi beklenen genel kabul gormiis kurallar, emirler ve
Olciitlerdir. Toplumsal diizenin temelini olusturan bu normlar, bireylerin bir arada yasamini
diizenlerken, kiiltiirel degerlere dayanir ve toplumun birlikte yasama bigimini belirler. Bu normlar,
bireylerin hedeflerine ulasirken segebilecekleri yollar1 sinirlar ve toplumsal iliskilerde uyum
saglamalarini kolaylagtirir. Ayni zamanda, dogru ile yanlisi, kabul edilebilir ile kabul edilemez olani
belirleyerek, toplum i¢indeki davraniglari yonetir ve diizenler (K6se, Tetik ve Ercan, 2001).

Torenler

Torenler, toplumlar ve kurumlar igin 6zel ve belirli zamanlarda diizenlenen etkinliklerdir. Bu etkinlikler,
orgiitlerin ve toplumlarin belirli zamanlarda bir araya gelerek 6nemsedikleri ve gereksinim duyduklari
olaylara dayanir. Torenler, 6zel mesajlari iletmek veya belirli bir amaci ger¢eklestirmek i¢in diizenlenen,
insanlar1 bir araya getiren, motivasyonu artiran planl sosyal faaliyetlerdir. Bu etkinlikler, bir toplulugun
birlik duygusunu giiclendirir, belirli degerleri vurgular ve toplumsal baglar1 pekistirir (Celik, 2007).
Kahramanlar

Kahramanlar, gecmiste Orgiite biiyiikk hizmetler sunmus ve bu sayede Orgiitiin basarilarina énemli
katkilar saglamis, 6rnek alinan ve Orgiitii zaferlere ulastiran kisilerdir. Bu kahramanlar, orgiit icinde
belirli niteliklere sahip olarak goriilen bireylerdir ve bir orgiitte tek bir kahraman olabilecegi gibi birden
fazla da olabilirler. Orgiit kahramanlari, gercek yasamda olan ya da 6rgiitiin ideallerine uygun hayali
kisiler olarak ortaya cikabilirler. Ozellikle 6rgiitiin degerlerini temsil eden ve orgiitiin misyonunu
yansitan kahramanlar, orgiitiin kimligini sekillendirir ve ilham kaynagi olurlar (Guglii, 2003).
Kahramanlar, orgiit iginde belirlenen hedeflere dogru ilerlemeyi tesvik eden ve ortak degerlerin
olusturulmasinda dnemli bir liderlik rolii Gistlenirler. Onlar, orgiitiin benimsedigi ¢alisma prensiplerini
ve kabul edilen davranig standartlarimi temsil ederek kiiltiirel uyumun saglanmasina katki saglarlar.
Ayrica sembolik dzellikleriyle, drgiitiin degerlerini ve kimligini vurgularlar ve iletisimi kolaylastirirlar.
Kahramanlar, orgiitiin i¢ dinamiklerinde birlestirici bir gii¢c olarak hareket ederler ve {iyeler arasinda
motivasyonu artirarak ortak hedeflere dogru ilerlemeyi saglarlar (Kozlu, 1998).

Orgiit kiiltiirii incelemeleri her zaman i¢in kurumsal diizeyde énemli bir ¢aligma alani1 olmaya devam
edecektir. Yerlesmis bir orgiit kiiltlirii bireysel kiiltiirlerden bagimsiz bir ¢aligma ortami saglamaktadir
(Gtiglii, 2003). Bu yiizden farkli orgiitlerin kiiltiirlerinin betimlenmesi énemlidir. Bdylece kurum kendi
imajimi disaridan bir bakisla gorebilecektir. Ayrica orgiit kiiltlirii bircok degiskenle dolayli ya da
dogrudan iliskilidir. Bu da onu orgiitler agisindan 6nemli bir olgu haline getirmektedir.

Bu baglamda arastirmada Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinden birinin egitim fakiiltesinin Orgiit
kiiltiiriinii Steinhoff ve Owens’in (1989) orgiit kiiltiirleri unsurlari agisindan betimlemek amaglanmustir.

Bu amag kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. ... Fakiiltesi’nin tarihi ve kurulusuna ait veriler nelerdir?
2. ... Fakiiltesi’nde hikayeler ve mitler nelerdir?

3. ... Fakiiltesi’'nde degerler nelerdir?

4. ... Fakiiltesi’nde normlar nelerdir?

28



International Journal of Progressive Studies in Education, 2024, 2(1), 24-39.

5. ... Fakiiltesi’nde torenler nelerdir?
6. ... Fakiultesi’nde kahramanlara ait veriler nelerdir?
YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma metodolojisi kapsaminda etnografi deseni kullanilmistir. Etnografi
deseni, bir toplumu olusturan bireylerin gozlemlenmesi ya da goriismeler yapilarak grubun tasvir
edilmesinin amaglandig1 ¢alismalarda kullanilir (Biyiikoztirk vd., 2017). Bu aragtirmada da ...
Fakiiltesi’nin kiiltiiriinii betimlemek amaglandigindan Etnografi deseni tercih edilmistir.

Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu ... Fakiiltesi 2018/2019 bahar déneminde aktif olarak gdrev yapan
personeller ve 6grenciler olusturmaktadir. Bu kapsamda ... Fakiiltesi’nde gorev yapan ii¢ idari personel,
bes akademik personel ve fakiiltede Ogrenimini siirdiiren iki 6grenci olmak iizere toplamda 10
katilimeiyla goriismeler yapilmistir. Katilimeilarin segiminde fakiiltedeki ii¢ ana gruptan veri alinmasina
dikkat edilmistir. Ayrica mevcut fakiiltede en az iki y1l zaman ge¢irmis olmas1 dikkate alinmigtir. Bu
baglamda katilimcilarin se¢iminde amacglhi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Katilimcilara iligkin

demografik bilgiler Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Katilimcilara iligkin betimsel istatistikler

Katihmeilar Gorev Cinsiyet Yas Mesleki Fakiiltedeki Kidemi/Simif
Kidem/Simif
i1 Idari Personel Erkek 48 25 10
i2 idari Personel Kadin 33 6 6
i3 idari Personel Erkek 37 13 7
A4 Akademik Personel Kadin 36 13 9
A5 Akademik Personel Kadin 42 18 18
A6 Akademik Personel Erkek 29 2
A7 Akademik Personel Erkek 42 20 5
A8 Akademik Personel Kadin 35 13 13
09 Ogrenci Kadin 20 2 2
010 Ogrenci Erkek 21 4 4

Tablo 1’deki bilgilere bakildiginda katilimcilarin {igiiniin idari personel, besinin akademik personel ve
ikisinin &grenci oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaris1 kadin yaris1 erkektir. Katilimeilarin yag
aralig1 20-48 arasinda olup yas ortalamasi 34 tiir. Katilimcilarin mesleki kidemleri 2-25 araliginda olup
ortalamasi 11 ve kurum i¢i mesleki kidemleri 2-18 araliginda olup ortalamasi 8’dir.

Veri Toplama Siireci

Verilerin elde edilmesi siirecinde oncelikle ... Fakiiltesi resmi web sitesi incelenmis orgiitiin tarihi ve
degerlerle ilgili veriler alinmigtir. Ayrica fakiilte girisinde orgiitiin kiiltiiriine iligkin fotograflar, bilgiler

ve diger gorseller incelenmistir. Sonrasinda yari yapilandirilmis goriisme sorulariyla katilimecilarla
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yapilan goriismeler neticesinde veriler elde edilmistir. Bu kapsamda katilimcilara asagidaki sorular
yoneltilmistir:

1. ... Fakiiltesi’nin tarihi ve kurulusuyla ilgili neler soyleyebilirsiniz?

2. ... Fakiiltesi’yle ilgili hikdye ve mitler hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

3. ... Fakiiltesi’nin sahip oldugu deger ve inanclar hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

4. ... Fakiiltesi’nin normlar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

5. ... Fakiiltesi’nde diizenlenen torenler hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

6. ... Fakiiltesi tarihinde ve bugilin var olan kahramanlar (kadin veya erkek) hakkinda neler

soyleyebilirsiniz?

Yukaridaki gériisme sorularinin olugturulmasi agamasinda kuramsal bilgilerden yararlanilmigtir. Uzman
bir 6gretim iiyesinin goriisleri de dikkate alinarak Steinhoff ve Owens’in (1989) o6rgiit kiiltiirii unsurlari
siniflamast kullanilmigtir. Her bir 6rgiit kiiltiirii unsuru, yar1 yapilandirilmis bir gériisme sorusunu
olusturmustur. Goriismeler katilimcilarin bireysel ¢alisma ortamlarinda yiiz yiize olacak sekilde
gerceklestirilmistir. Gorlismeler ses kayit cihaziyla kayit altina alinmig daha sonra metne
donistiiriilmiistiir. Goriismelerin en kisast 11 dakika ve en uzunu 29 dakika olup, goriismeler ortalama
17 dakika stirmiistiir.
Veri Analizi
Verilerin analizi siirecinde goriismelerden elde edilen ses kayitlar1 Google Typing Tools araciligiyla
metne doniistiriilmiistiir. Daha sonra her bir sorunun olusturdugu kategoriye gore olusturulmus temalar
altinda toplanan ifadeler ayni baslik altinda verilmistir. ifadeler katilimcinin gérevine gore 11, 12..., A4,
A5... ve Ol, O2 olarak kodlanmistir. Burada “I” idari personeli, “A” akademik personeli ve “O”
Ogrenciyi temsil etmektedir. Ayrica fakiilte girisindeki verilerin ve fakiilte web sitesinin incelenmesi
yoluyla elde edilen bilgiler de uygun temalar altinda verilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz
yapilarak var olan durum tasvir edilmistir. Temalarin olusturulmasinda Steinhoff ve Owens’in (1989)
orgiitsel kiiltiir unsurlar1 siniflamasi esas alinmigtir. Aragtirmanin gecerligini artirmak {izere katilimei
teyidi (Merriam, 2013) yapilmig ve temalar olusturulduktan sonra katilimcilara kendi yanitlarina iliskin
veriler e posta yoluyla gonderilmis ve verdikleri yanitlara katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Bu islem

sonucunda olumsuz bir yanit alinmamustir.

BULGULAR

... Fakiiltesi’nin betimlenmesinin amaglandig1 bu arastirmanin analizleri sonucunda bulgular alti1 tema
altinda toplanmigtir. Temalarin olusturulmasinda Steinhoff ve Owens’1n (1989) orgiitsel kiiltlir unsurlar
siniflamasi esas alinmistir. Bu temalar; drgiitiin tarihi, hikayeler ve mitler, degerler, normlar, térenler ve

kahramanlardir. Temalar Tablo 2’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. Steinhoff ve Owens’in siniflamasina gore olusturulmus temalar

Tema

Orgiitiin tarihi
Hikayeler ve mitler
Degerler

Normlar

Torenler

Kahramanlar

Orgiitiin Tarihiyle ilgili Bulgular

... Fakiiltesi’nin tarihiyle ilgili fakiilte resmi web sitesinde genel bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler
genel olarak ... Fakiiltesi hakkindaki tarihsel bilgileri icermektedir. “TARIHCE” baslig1 altinda yer alan
ifadeler soyledir:

“Fakiiltemiz, Bakanlar Kurulu'nmun 12.08.1998 tarih ve 98/11641 sayili kararnamesi ile
Universitesi'ne bagh olarak kurulmus, ancak daha sonra 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili kararnamenin
ek 78. maddesine istinaden kurulan ... Universitesi’'ne baglanmistir. Yiiksek Ogretim Kurulu'nun
25.12.1998 tarihli Yiiriitme Kurulu toplantisinda Fakiiltemiz biinyesinde Ilkégretim Boliimii, Tiirkce
Egitimi Boliimii, Egitim Bilimleri Boliimii ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii olmak
lizere dort boliimiin acilmasina karar verilmistiv. 1999-2000 égretim yilinda Ilkégretim Boliimii
biinyesinde Sumif Ogretmenligi Ana Bilim Dali, 2001-2002 égretim yilinda ise Tiirkce Egitimi Boliimii
biinyesinde Tiirk¢e Egitimi Ana Bilim Dali 40 égrenci ile 6gretime baglamislardwr. Fakiiltemiz, ...
ailesinin yaptirdigi ... binasinda egitim-ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir.” (Web).

Orgiitiin tarihiyle ilgili ifadelere baktigimizda dogrudan mevcut iiniversiteye bagli bir yap1 olarak
kurulmasi planlanmadigi goriilmektedir. Bagka bir tiniversite ¢atist altinda kurulmus olup daha sonra su
an bagli bulundugu {iniversiteye baglanmistir. Fakiiltenin kuruldugu tarihlerde 6grenci olan ve su an
Ogretim iiyesi olarak calisan A8 de benzer ifadeler kullanmistir. A8’in fakiiltenin tarihiyle ilgili ifadeleri
asagida goriildiigii gibidir:

“Fakiiltemiz 2007 yiuinda kurulmustu ve ben o zaman o6grenciydim burada. Daha dncesinde ...
Universitesi 'ne baglydi ama ismi filan ayniydi.” (A8).

Hikayeler ve Mitlerle ilgili Bulgular

... Fakiiltesi’nde anlatilan hikayeler daha ¢ok bireysel diizeydedir. Orgiitiin tarihiyle ilgili ya da
kurulusuyla ilgili bir hikdyeye rastlanmamstir. Orgiit ve iiyeleri hakkinda anlatilan ve unutulmamis
hikayeler asagidaki alintida verildigi gibidir:

“Daha énceki yillarda burada gérev yapmis bir hocamiz vardr. Onunla ilgili siirekli anlatilan hikayeler
olurdu. Iste hikayelerden biri zihniyetiyle ilgiliydi. Hoca, her hafta farkli bir fikre biiriiniirdii, iste bir
hafta Atatiirk¢ii olur, diger hafta dindar olur her hafia farkl olurdu. Bununla ilgili hikayeler ¢ok

anlatilirdi. Universitede acik dgretim sinavlarina girerdi orda da soyle bir hikdye anlatilirdi. Hoca
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smav bagladiktan sonra kapiyr kapatiyor ve biitiin 6grencilere sorularin dogru cevaplarini veriyor.
Daha sonra sorusturma da gecirdi hatta bununla ilgili. Oyle anlatilir halen. Bir de girdigi derslerde ii¢
soru sorardi ve tek bir soruyu dahi bilemezseniz kalirsiniz derdi. Sonra biz arkadaslarla anlasip yanlis
bilgiler verdik sinavda ve hepimiz 100 aldik.” (A8).
Degerlerle ilgili Bulgular
... Fakiiltesi’nin degerleriyle ilgili ilk asamada resmi web sitesinde goriilen degerlerle ilgili ifadeler
misyon, vizyon ve temel degerle ilgidir ve asagidaki sekildedir:
“Misyon: Insan odakli egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleriyle sorgulayici, yasam boyu
ogrenmeyi ilke edinmis, bilimsel diisiinmeyi 6grenmis nitelikli bireyler yetistirerek, bolgenin ve tilkenin
kalkinmasina katkt saglamak.” (Web).
“Vizyon: Evrensel diizeyde egitim-ogretim veren, ulusal ve uluslararast ortamlarda gurur duyulan bir
tiniversite olmak.” (Web).
“Temel Degerler: Yenilik¢ilik, seffaflik, katilimcuik, sosyal sorumluluk, bilimsel oOzgiirliik, hesap
verilebilirlik, adillik, diiriistliik, insan odaklilik, tiretkenlik ve onciilliik.” (Web).
Misyon, vizyon ve temel degerlerle ilgili ifadelerden goriildiigii gibi ... Fakiiltesi’nin degerleriyle ilgili
bir fotograf olusmaktadir. Ayrica fakiiltede gorev yapmakta olan idari ve akademik personellerin
ifadelerine gore bazi temel degerlere 6nem verilmektedir. Buna iliskin ifadeler agagidaki gibidir:
“Ogrencilerimizin temiz ve samimi bir ortamda egitim-6gretim faalivetlerini siirdiirmeleri fakiiltemizin
amacidwr. Hedefimiz onerilen ve tavsiye edilen bir fakiilte olmaktir hem fiziki hem de egitim-ogretim
agisindan.” (1)
“Burast kiigiik bir tiniversite oldugu icin sicak ve samimi arkadaglik iliskilerine 6nem verilir. Biiyiikler
daha babacan, biraz az biiyiikler daha abla daha abi gibidirler” (12).
“Ogrencilerin iyiligine olan her seyin dogru olduguna inaniriz. Once égrenci sonra personel gelir
inancim taswriz. Okulumuzda Suriyeli ogrenci sayist fazla, onlarin Tiirk toplumuna entegrasyonunu
saglamamn toplumumuzun faydasina olacagi inancina sahibiz.” (44).

Fakiiltesi'nin degerleriyle ilgili oturmamis durumlar var. Ornegin Ogrencinin rahatligi,
zorlanmamast gibi durumlara énem verilerek ogrenciyi aswrt bir koruma g¢abasina girilmesini bir
eksiklik olarak goriiyorum biiyiik iiniversitelerle karsilastirdigimizda. Bu tiir bir 6grenci korumaciligi

>

bir siire sonra dersten gecemeyen ogrencinin dahi ge¢mesi icin ricalarin artmasina sebep olmaktadr.’
(A6).

“... Fakiiltesi’nin bazi degerler bakimindan eksikleri bulunmaktadir. Mesela ¢calismak bir deger olarak
goriilmemektedir. Isten kagmak daha énemli ve deger verilen bir eylem olarak goriilmektedir.” (47).
Normlarla flgili Bulgular

Fakiiltede genel olarak uyulmasi gereken yazili kurallarla birlikte ¢alisanlar tarafindan belirlenmis yazil
olmayan kurallar da bulunmaktadir. Bu kurallar ¢alisanlar tarafindan olusturulmus olup, herhangi bir

yasal yaptirima tabi tutulamaz. Ancak toplumdan diglanma, hos karsilanmama gibi durumlarla
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kargilasmamak i¢in bireyler uyma zorunlulugu hisseder. ... Fakiiltesi ¢aliganlarindan da beklenen bazi
kurallar vardir. Buna iligkin katilimer ifadeleri agagida goriildiigli gibidir:

“Fakiilte personeli ve dgrencilerin birbirlerine saygi ve sevgi ¢ercevesinde anlayislh, hosgoriilii bir
sekilde davranmalart beklenen davramglardir. Genel ahlak ve gorgii kurallarina herkes tarafindan
benimsenerek uyulur.” (I3).

“Yeni gelmis arkadaglarimizin kuruma adapte olmalarim saglamamiz igin kimse bizi zorlamiyor ancak
bir bunu bir gérev olarak kabul ediyor ve yerine getiriyoruz. Derslerin daha verimli ge¢mesi igin
ogrencilerin sosyal aktivitelere katilimlarint sagliyoruz ve buna én ayak oluyoruz. Oysa kimse bunun
icin bizi zorlamiyor. Ogrencilerimize burs imkdnlarin sagliyoruz yasal olarak béyle bir zorunlulugumuz
olmasa da.” (A5).

Térenlerle ilgili Bulgular
Orgiitler agisindan 6nemli goriilen giinlerde yapilan torenler ve ritiieller vardr. ... Fakiiltesi de orgiit
icin onemli bir sahsiyet i¢in her yilin belirli bir tarihinde program diizenlenmektedir. Buna iligkin
katilimer ifadeleri asagidaki gibidir:

“Her yil 24 Kasim Ogretmenler Giinii'nde fakiiltemize adini veren ...’yi anma programi diizenlenir.”
(09).

“Sehir disindan ve baska fakiiltelerden hocalar gelerek ... 'nin hayati, eserleri, cocukluk yillari, ¢calisma
azmi ve hatta mezarinin nerde olduguyla ilgili sunum yapilir. Bu sekilde anma programi diizenlenir.”
(010).

Kahramanlarla ilgili Bulgular
Orgiitlerin tarihinde iz birakmus kisilikler orgiitler agisindan kahraman olarak goriilmektedir. ...
Fakiiltesi kurucusu olarak ... de s6z konusu orgiit calisanlar1 tarafindan bir kahraman olarak
goriilmektedir. Atfedilen bu kahramanlik sadece orgiitiin kurucusu olmasindan kaynaklanmamakta;
...’nin egitimci kisiliginden, sanatgi kisiliginden ve bilim insani olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna
iligkin katilime ifadeleri agagida gorildigi gibidir:

“..., hem egitimci kigiliginden, bir ilim insani olmasindan ve ... ’li (bir sehir) bir sair olmasindan dolay:
fakiiltemiz tarihinde her zaman bir kahraman olarak goriilmiistiir. Bugiin de ... fakiiltemiz igin
eskimeyecek bir kahramandir.” (44).

“Fakiiltemizin tarihinde kahraman olarak goriilen iki sahsiyet vardwr. Birincisi fakiilte binasimn
yvapilmasint saglayan is adamu ..., ikincisi ... ‘li (bir sehir) bir egitimci olan ... dir. Bu sahsiyetlerin
isimleri fakiiltede halen hatirlanmaktadir. Ciinkii ... 'nun (is adami) adi fakiilte binasina ve ... 'nin adt
ise fakiilteye verilmistir.” (A5).

Ayrica fakiilte 6grenci girisinde yer alan tabloda fakiilteye adini veren ...’nin fotografi, hayati ve

eserleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada Steinhoff ve Owens’in (1989) orgiitsel kiiltiir unsurlart siniflamasi esas almarak ...
Universitesi ... Fakiiltesi’nin orgiit kiiltiirii unsurlar1 agisindan betimlenmesi amaclanmistir. Bu
kapsamda birinci tema olarak orgiitiin tarihi ele alinmis ve bununla ilgili fakiilte resmi web sitesinde
alman bilgiler oldugu gibi aktarilmistir. Steinhoff ve Owens’in (1989) orgiitsel kiiltiir unsurlari
smiflamasinin birinci unsuru olarak oOrgiitlin tarihi, drgiitiin sonraki siireci hakkinda da yordayici bir
unsur olmas1 bakimindan énemlidir. Orgiitlerde o 6rgiitiin tarihiyle ilgili digerlerinden daha fazla bilgiye
sahip olan bireyler olabilir. Ancak yapilan goériismelerde ve incelemelerde “kilit aktor” (Fraenkel ve
Wallen, 2005) olabilecek bir 6rgiit liyesine rastlanilamamastir.

... Fakiiltesi hakkinda anlatilan hikayeler siniflamanin ikinci 6gesini olusturmaktadir. Orgiit hakkinda
genel bilgi vermesi bakimindan Onemlidir. Bazi kurumlarda daha o6nce yapilmayan ya da
yapilabilecegine olan inancin zayif oldugu bir seyin gerceklesmesi durumunda hikayeye
doniisebilmektedir (Ozoglu, 2015). Okuldaki hikayeler ve ©ne c¢ikan basarilar, basari algisinin
olusumunda etkilidir. Yiiriitiilen bir arastirmaya gore gecmiste bir 6grencinin fen lisesine kabul edilmesi
sikca anlatilarak 6grenci, okulun kahramani haline gelmistir. Okul ve ¢evresinde, bu tiir bir basarinin
beklenmemesi ve merkeze uzak bir yerden gelmesi, onun basarisini daha da dikkate deger kilmustir.
Mevcut calismada da tutarsiz ve disiplinsiz bir 6gretim {iyesinin akilda kalan hikayesi yer almaktadir.
Bu hikéye orgiit hakkinda genel bilgi vermesi bakimindan zayiftir ancak 6gretim iiyesinin disiplinsiz
davraniglart sonucunda sorusturma gecirmis olmasi, ... Fakiiltesi’nde disipline dnem verildigini
gosterebilir.

Steinhoff ve Owens’m (1989) orgiitsel kiiltiir unsurlar1 siniflamasinda tiglincii 6ge olarak degerler yer
almaktadir. Bu kapsamda fakiilte web sitesinde yer alan vizyon, misyon ve temel degerlerle ilgili ifadeler
oldugu gibi aktarilmistir. Ozoglu (2015) da bir okulda yiiriittiigii yiiksek lisans ¢alismasinda vizyon ve
misyon ifadelerinin okulun girisindeki panonun biraz arkasinda oldugunu belirtmistir. S6z konusu
caligmada gorselleri de yer alan vizyon ve misyon ifadelerinin ¢ok fazla 6nemsenmedigine yonelik bir
imaj oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dordiincii 6ge olarak normlarin fakiiltedeki hayati diizenleyici bir roliiniin oldugu goriilmektedir. Bu
normlar yazili ya da somut olmayabilecegi gibi, glivenlik kameralar1 sistemi gibi somut da olabilir
(Ozoglu, 2015). ... Fakiiltesi’nde sevgi, sayg1, hosgorii, genel ahlak kurallarina uymak gibi normlar
oldugu ifade edilmistir. Ayrica yasal olarak yapilmasi zorunlu olmayan ancak iyi davranislar olarak
nitelendirilebilecek bazi davranislarin da yer aldig1 goriilmektedir.

Torenler orgiit agisindan 6nemli kisilerin ve de dnemli giinlerin hatirlandig1 giinlerdir. ... Fakiiltesi’ne
bakildiginda fakiilteye adin1 veren kisi igin Ogretmenler gilinlinde anma programlari yapildigi
goriilmiistiir. Varol’a (1989) gore torenler orgiit {iyelerinin baglilik ve motivasyonlarini artirict etmenler
arasindadir.

... Fakiiltesi’nde kahraman olarak goriilen iki kisi vardir. Bunlardan birincisi fakiiltenin yapilmasinda

maddi olarak kaynak saglayan bir is adamudir. Is adamu ... nun ad1 fakiilte binasina verilmistir ve halen
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bir kahraman olarak gériilmektedir. Ikincisi ise fakiiltenin bulundugu il dogumlu ...’dir. Bir sair ve
egitimci olan ... nin ad1 fakiilteye verilmistir. Orgiit kahramanlari kimi zaman bir motivasyon kaynag,
kimi zaman tapilan bir y1ldiz ve kimi zaman dis diinyaya verilen énemin bir gostergesi olabilir (Varol,

1989).

ONERILER

Arastirmanin sonuglart géz oniine alindiginda, kiiltiir {izerine yapilan bir ¢alismanin orgiitiin genel
gdriiniimiine dair bir anlay1s sagladig1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii iizerine yapilacak olan ¢alismalarin
bu baglamda ¢esitlendirilebilecegi ifade edilebilir. Diger yandan, orgiit kiiltiiriiniin farkli degiskenlerle
iligkisinin konu edildigi nitel yaklasimla yiiriitiilen ¢alismalara 6nem verilmesi yerinde olacaktir. Ayrica,
farkli orgiitlerde benzer calismalarin yiiriitiilmesi, dinamik olarak benzer ya da farkli 6rgiitler arasinda

karsilagtirma imkan1 saglayacaktir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, arastirma ve yayin etigi kurallarina, dergi etik
kurallarina uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihlallerde sorumluluk yazarlara aittir.
Yazar Katki Oram

Bu aragtirmada, yazarlarin arastirmaya katki orani esittir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalenin herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Etik Onay

Makalede 2020 y1l1 6ncesine ait veriler kullanildigi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the historical process, the weakness of man has forced him to cooperate. It has been tested by trial-
and-error methods that cooperation cannot be random, and it has been found that systematic structures
must be established. At this stage, organizations emerge, and culture plays an important role in the
emergence of organizational structuring. The place of cultural accumulation is important both in the
establishment of new structures and in the development of existing ones. This also makes culture an
important phenomenon for the organization.

Scientists attribute different meanings to the concept of culture and make different definitions of culture.
In social sciences, culture is generally defined as a participation that includes knowledge, belief, and
customs. According to anthropologists, culture has a meaning that goes beyond the individual's aesthetic
pleasure (Simsek, 1996). The concept of culture is accepted to come from the Latin word "Colera" or
"Culture", which means "to look, to raise". X VIII. This word, which was used to mean "cultivate" before
the century, was later used by Voltaire to mean "the formation, development and development of human
intelligence" (Celik, 2007). Culture in the dictionary of Turkish Language Association; It expresses all
the material and spiritual values created in the historical and social development process and the tools
used in creating and transmitting them to the next generations, showing the measure of human
domination over the natural and social environment. According to Hegel, culture is considered as "the
body of common understanding in a community of people".

Organizations are dynamic structures and have a constantly changing structure. The culture of the
organization also shows dynamic features. This dynamism endangers the continuity of organizations
because not every organization can adapt to every change at the same rate. Likewise, the culture of
organizations can progress due to its dynamism and is also susceptible to erosion and even extinction.
The continuity of the organizational culture depends on the fact that the elements that make up the
organizational culture are kept alive within the organization. As long as these elements are kept alive, it
is possible to talk about the continuity of the organizational culture. Although different numbers and
different names are encountered for the elements of organizational culture from different sources, the

most prominent organizational culture elements can be listed as follows (Steinhoff & Owens, 1989):
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a) History of the organization

b) Stories and myths

¢) Values

d) Norms

e) Ceremonies

f) Heroes
Organizational culture studies will always remain an important field of study at the institutional level.
There are many studies on organizational culture, but there is no study examining the culture of ...
Faculty. For this purpose, in this study, the organizational culture of ... Faculty of Education will be
described over Steinhoff and Owens' (1989) classification.
In this study, ethnographic design was used within the scope of qualitative research methodology.
Ethnographic studies have been developed by anthropologists who want to study a society or part of it.
Ethnography consists of the words ethno (human) and graphy (description, description, and description).
It can be expressed as directly observing the behavior of a group and making a description of this group
based on this observation. The aim of ethnographic research is to establish a direct relationship with
group members and to explain the cultural structures of the group and the behaviors and experiences
that constitute these structures. In this type of research, it is aimed to document or describe the daily
experiences of individuals and other related people by observing or interviewing them (Biiylikoztiirk et
al., 2017).
The working group of the research consists of the academic staff and students working actively in the
2018/2019 spring term of ... Faculty of Education. In this context, interviews were held with a total of
10 participants, including three administrators, five academicians, and two students studying at the ...
Faculty of Education.
In the analysis of the data, the current situation was described by making content analysis. In the creation
of the themes, the organizational culture elements classification of Steinhoff and Owens (1989) was
taken as basis.
As a result of the analysis of this study, which aimed to describe ... Faculty of Education, the findings
were collected under six themes. In the creation of the themes, the organizational culture elements
classification of Steinhoff and Owens (1989) was taken as basis. The contents for each theme are as
follows:

1. Findings Regarding the History of the Organization
Findings Concerning Stories and Myths
Findings About Values
Findings Related to Norms

Findings Related to the Ceremonies

SN

Findings Regarding Heroes
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In this study, the organizational culture elements classification by Steinhoff and Owens (1989) was
adopted to describe the Faculty of ... in terms of organizational culture elements. In this context, the
history of the organization was addressed as the first theme, and the information obtained from the
official website of the faculty was directly cited.

The stories told about the Faculty ... constitute the second element of the classification. It is important
in providing general information about the organization. In some institutions, something that was
previously not done or had weak belief in its occurrence can turn into a story if it happens (Ozoglu,
2015).

As the third element in Steinhoff and Owens' (1989) organizational culture elements classification,
values are included. In this context, the statements regarding vision, mission, and core values found on
the faculty website were directly cited.

It is observed that norms play a regulatory role in the life of the faculty as the fourth element. These
norms may not be written or tangible, and they can also be tangible, such as a security camera system
(Ozoglu, 2015). It is stated that there are norms in the Faculty ... such as love, respect, tolerance, and
compliance with general moral rules. Additionally, it is observed that some behaviors, which are not
legally obligatory but can be described as good behaviors, are also included.

Ceremonies are the days when important individuals and significant occasions are commemorated in
terms of the organization. When looking at the Faculty ..., it was observed that commemoration
programs were held for the person who gave his name to the faculty on Teachers' Day. According to
Varol (1989), ceremonies are among the factors that increase the loyalty and motivation of organization
members.

In the Faculty ..., there are two people considered as heroes. The first is a businessperson who provided
financial resources for the construction of the faculty. The businessman's name has been given to the
faculty building and is still considered a hero. The second is ..., who was born in the province where the
faculty is located. Being a poet and educator, ...'s name has been given to the faculty. Organizational
heroes can sometimes be a source of motivation, sometimes a revered star, and sometimes an indicator
of the importance given to the outside world (Varol, 1989)."

Considering the results of the research, it can be observed that a study conducted on culture provides an
understanding of the overall appearance of the organization. It can be stated that studies on

organizational culture can be diversified in this context.
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